CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS “DILO”

El presente Contrato tiene por objeto regular y establecer la relacion entre la
sociedad mercanti SERVICIOS DIGITALES GUIP, S.A., debidamente
constituida y existente de conformidad con las leyes de la Republica de
Honduras, con Registro Tributario Nacional (RTN) numero 08019020189162,
quien en lo sucesivo y para los efecto del presente contrato podra ser
denominado como “DILO”, y por otra parte, EL USUARIO cuyas generales se
encuentran estipuladas en el Formulario de Activacién y suscripcion en la/s
plataforma/s de Billetera Electrénica denominada “Dilo”, Formulario e
informacion que conforma parte integra de este Contrato. LAS PARTES
declarando tener las facultades requeridas para celebrar este tipo de contratos
acordamos celebrar el presente “CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS “DILO”, en adelante denominado como “EL CONTRATO”, en el
cual se desarrolla la relacion contractual y los Términos y Condiciones de la
utilizacién del portal de internet o de la aplicacion movil de la Billetera
Electronica denominada “Dilo” dentro del territorio nacional de la Republica de
Honduras, el cual para una mejor comprensién se divide en los siguientes dos
(2) Titulos y su respectivo Clausulado:

TITULO I.
CONTRATACION DE SERVICIOS DILO

PRIMERA: DEFINICIONES.

Para los efectos de EL CONTRATO y cuando sean utilizadas las siguientes
expresiones, tendran el alcance que a continuacion se define:

a. ACTIVACION DE BILLETERA ELECTRONICA: Es el procedimiento
que permite a un Participante registrarse por medio del Formulario de
Activacion ante el Circuito de Transacciones (CT) de la INDEL para
poder hacer uso de los servicios de EL CONTRATO.

b. BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH): Significa la Institucién
encargada de formular, desarrollar y ejecutar la politica monetaria,
crediticia y cambiaria del pais y de organizar, reglamentar, y vigilar el
funcionamiento del sistema de pagos en el pais.

c. BENEFICIARIO: Persona natural o juridica designada por el USUARIO,
a cuyo favor se transfiere dinero electrénico.

d. BILLETERA ELECTRONICA: Registro monetario electrénico en el



portal de internet o de la aplicacion movil de la INDEL que permite al
USUARIO realizar transacciones con Dinero Electrénico mediante el uso
de dispositivos moviles.

. CARGA DE DINERO: Transaccion que consiste en acreditar o cargar
dinero electronico en la Billetera Electronica.

CREDENCIALES DE ACCESO: Identificacion del USUARIO con
elementos de seguridad como un PIN u otros mecanismos de seguridad
que posibilitan el acceso al portal de internet o a la aplicacion mévil del
servicio de manera segura e individualizada el cual se realiza por medio
de un numero de celular.

. CIRCUITO DE TRANSACCIONES (CT): Conjunto de instrumentos,
mecanismos, procedimientos y normas para el almacenamiento y
transferencia de dinero electronico, agentes y empresas afiliadas de una
misma INDEL, IFI o CAC, autorizadas para brindar servicios de pago
con dinero electronico.

. COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS (CNBS): Es la
entidad que supervisa las actividades financieras, de seguros,
previsionales, de valores y demas relacionados con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos del publico, y entre otros
aspectos vigila que estas cuenten con sistemas de prevencion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, niveles de patrimonio
adecuado para salvaguardas su solvencia, buenas practicas para la
administracién de los riesgos inherentes a las actividades que realizan
las instituciones supervisadas.

DILO: Marca y denominacion de la aplicacién instalada en dispositivos
moviles o portal de internet, que permite a los USUARIOS convertir
Dinero Real en Dinero Electronico y viceversa

DINERO ELECTRONICO: Valor monetario exigible a la INDEL, de
conformidad con el monto pagado que reune siguientes caracteristicas:
a) Almacenado en una billetera electrénica; b) Aceptado como medio de
pago por personas naturales o juridicas; ¢) Emitido por un valor igual a
los fondos requeridos; d) Convertible en dinero en efectivo en cualquier
momento; e) No constituye depdsito; f) No genera intereses y; g) Esta
registrado en los pasivos de la INDEL.

. DINERO REAL: Moneda de circulacion nacional en la Republica de
Honduras, actualmente denominada Lempira, y la cual se entrega de
manera fisica y tangible o mediante acreditacién a cuenta bancaria al
USUARIO.

DISPOSITIVO MOVIL: Instrumento electrénico, que, en conjunto con un
PIN u otros mecanismos de seguridad, posibilitan el acceso al CT de la
INDEL, para pagar bienes y servicios, almacenar y transferir dinero
electronico.

. FIDEICOMISO: Negocio juridico de confianza, en virtud del cual se
atribuye a las instituciones autorizadas para operar como fiduciarios, la
titularidad dominical sobre ciertos bienes, con la limitacion, de caracter



obligatorio, de realizar solo aquellos actos exigidos para cumplimiento
del fin licito y determinado al que se destinen. El fideicomiso implica la
cesidn de los derechos o la traslacion del dominio de los bienes a favor
del fiduciario.

. INSTITUCION NO BANCARIA QUE BRINDA SERVICIOS A TRAVES
DE DINERO ELECTRONICO (INDEL): Significa la Persona Juridica de
naturaleza publica o privada que ofrece los servicios de transferencias
de fondos y operaciones de pago de bienes o servicios, mediante el uso
de dispositivos moviles en forma de dinero electronico.

. PARTICIPANTE: Agencia, Centro de Transaccion autorizado, Empresa
Afiliada y USUARIO que participa en el CT.

. PIN: Elemento de seguridad como Contrasefia o numero identificador
secreto que sirve para resguardar el acceso al portal de internet o a la
aplicacién movil y disponer de los fondos de la Billetera Electrénica.

. RED DILO: Es una Plataforma digital que ayuda a los Centros de
Transaccion Autorizados a digitalizar sus procesos de venta, control de
transacciones, manejo de inventario entre otros, también realiza
transacciones relacionadas a la Billetera Electrénica Dilo.

REMESA: Significa cualquier orden de pago consistente en efectivo,
giro, cheques, giro personal o cualquier otra forma de transferencia de
dinero, incluyendo las transferencias de dinero por medios electrénicos,
cable, teléfono o por cualquier otro medio disponible de dinero, que
realiza el Banco autorizado como entidad remedadora, a solicitud de un
ordenante, para ser entregados al USUARIO como beneficiario
designado por dicho ordenante.

. RETIRO DE DINERO: Accion de debitar o descargar el Dinero
Electrénico que se encuentra registrado en la billetera electrénica y
convertirlo en Dinero Real.

. SALDO: Cantidad de dinero electrénico resultante a favor del USUARIO.
. SMS (Short Message Service): Mensaje de texto corto a través de teléfonos
a. moviles, conocido comunmente como “mensaijito”.

. TRANSACCIONES: Movimientos y actividades de informacion de

entradas y salidas de los registros que el USUARIO, realiza en un
tiempo determinado.

. USUARIO: Persona natural y mayor de edad que solicita y utiliza el
servicio de Billetera Electrénica y suscribe EL CONTRATO.

. NO USUARIO: Persona natural y mayor de edad que hace uso de los
servicios de Dilo y no se encuentra afiliado a una billetera electrénica.
BENEFICIARIO FINAL: Persona natural que es la propietaria final o que
controla a un cliente o la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion. Incluye también a las personas que ejercen el control
efectivo final sobre una persona u otra estructura juridicas.

. SERVICIOS DILO: Todos aquellos productos y servicios ofrecidos por
DILO en la Plataforma Digital.



SEGUNDA: OBJETO.

El objeto de EL CONTRATO es regular y establecer la relacion entre LAS
PARTES por la utilizacién de los servicios disponibles a través de la Billetera
Electrénica Dilo y de los diferentes productos y servicios en la Plataforma
Digital, dentro del territorio nacional de la Republica de Honduras, y el cual se
complementara con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

TERCERA: OPERACIONES Y SERVICIOS AUTORIZADOS.

DILO podra brindar las operaciones y los servicios siguientes:
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. Afiliacién y activacion de Billetera Electronica del USUARIO

Transferencia de dinero electrénico de una billetera electrénica a otra
billetera electrénica de Dilo (entre Usuarios de Dilo).

Operaciones de Carga de Dinero y Retiro de Dinero.

Recepcion de Remesas Nacionales e Internacionales.

Recargas de cuentas telefénicas prepago (también conocidas como
Recargas de Celular).

Revision de Movimientos y Consulta de Saldos de la Billetera
Electrénica de manera electrénica.

Verificacion del historial de transacciones de manera electronica.
Pagos habilitados en la utilizacion del portal de internet o de la
aplicacion movil; los cuales pueden ser como efecto enunciativo y no
limitativo; pagos de facturas de servicios publicos y/o privados,
Pagos a comercios, empresas y/o negocios en fisico, pagos por
medio de tiendas Online.

Afiliacion y activacion de usuarios, a los productos y servicios DILO
ofrecidos en la plataforma digital.

10.Registro en el portal electrénico para la compra de boletos

electronicos para asistir a eventos deportivos y otros espectaculos,
los cuales pueden estar sujetos a restricciones segun las
condiciones publicadas por la institucion. Prestando especial
atencion a los beneficios legales aplicables a personas adultas
mayores, entre otros, conforme a las leyes, reglamentos vy
normativas vigentes en el pais que de forma directa o indirecta los
organizadores deban cumplir.

CUARTA: LIMITES Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

Los servicios y operaciones estaran siempre sujetos a los siguientes limites y
condiciones:

1.

Estara sujeto de manera mensual a los limites de los montos y



transacciones siguientes: (i) El Saldo Maximo que debera registrar la
Billetera Electrénica para acreditacion de sueldos y salarios, pago de
jubilaciones/pensiones y recepcion de remesas familiares sera de
VEINTICINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L25,000.00); (ii) El
Monto Maximo de movimientos transaccionales en créditos y débitos
acumulados en el mes sera de CINCUENTA MIL LEMPIRAS
EXACTOS (L50,000.00); (iii) EI Saldo Maximo que debera registrar
para otras operaciones la Billetera Electronica sera de QUINCE MIL
LEMPIRAS EXACTOS (L15,000.00); (iv) EI Monto Maximo de
movimientos transaccionales en créditos y débitos acumulados en el
mes sera de TREINTA MIL LEMPIRAS EXACTOS (L30,000.00).

2. No se admiten sobregiros para las operaciones de la Billetera
Electrénica.

3. No se exige al USUARIO el manejo de un saldo minimo de dinero
electronico en la Billetera Electronica, ni una fecha de vencimiento
del saldo (la inactividad desarrollada en el numeral siete (7) de la
presente clausula no corresponde a una fecha de vencimiento).

4. El saldo a favor del USUARIO de la Billetera Electrénica no genera
bajo ningun concepto el pago de intereses a favor del USUARIO.

5. Unicamente se presentara servicios de la CLAUSULA TERCERA en
el territorio nacional de la Republica de Honduras y en la moneda
nacional denominada Lempira.

6. DILO podra limitar, inhabilitar y sustituir los servicios existentes y/o
autorizar nuevos servicios conforme lo dispuesto en la legislacion
nacional aplicable.

7. No se podra realizar ninguna de las operaciones y/o servicios de la
CLAUSULA TERCERA cuando se determine por DILO la inactividad
de la Billetera Electrénica. La inactividad no conlleva a cargos
adicionales por parte de DILO y es determinada sino ha registrado
movimientos algunos en un plazo de ciento ochenta (180) dias
calendario consecutivos, en cuyo caso debera realizar el proceso de
reactivacion sefalizado en la pagina web www.dilohn.com.

8. No se puede activar mas de una (1) Billetera Electronica por
USUARIO en el CT de DILO

9. Queda prohibido activar los servicios de los diferentes portales,
Billetera y en el App Dilo a menores de edad. En caso de hacerlo,
utiizando informaciéon falsa para desviar los controles de
autenticacion. Esta es una falta grave que puede ser sujeta a
sanciones legales y la suspension de los servicios.

10.EL USUARIO acepta que la descarga y acreditacion de remesas
internacionales esta unicamente disponible para USUARIOS con
domicilio en Honduras por un monto no mayor a veinticinco mil
(25,000.00) lempiras exactos, o segun los limites que establezca la
regulacion vigente.
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11. El USUARIO comprende y acepta que los fondos almacenados en la
Billetera Electrénica que tengan un periodo de inactividad (Clausula
Cuarta numeral 7) de veinte (20) afios tendran por prescrito el
derecho al reclamo de los fondos y pasaran a favor del Estado de
Honduras.

12.En caso de muerte del usuario, se procedera de acuerdo con lo
establecido en la ley.

13.El USUARIO acepta que esta prohibido el uso de tarjetas de crédito
a nombre de terceros, como medio de pago para la adquisicion de
productos y servicios en la plataforma digital Dilo, esta debe
corresponder al titular y propietario de la tarjeta de crédito. (debiendo
constatar su titularidad)

14.Los beneficios para personas de tercer y cuarta edad son exclusivos
para las personas

15.Exclusividad de Beneficios para Personas de la Tercera Edad:
Con el fin de promover la inclusion y el bienestar de las personas de
la tercera edad, que hagan uso de los productos y servicios, DILO
ofrece beneficios exclusivos para aquellos usuarios que acrediten ser
mayores de 60 anos de edad, mediante la presentacion de los
documentos necesarios que verifiguen su edad. Estos beneficios
exclusivos podran incluir, pero no se limitan a, descuentos
especiales, acceso prioritario a productos o servicios, y otras ofertas
disefiadas especialmente para satisfacer las necesidades de este
grupo etario. La exclusividad de estos beneficios esta limitada a
personas que cumplan con la edad minima mencionada y no podran
ser transferidos, compartidos o aplicados a otros individuos fuera del
grupo de personas de la tercera edad. El incumplimiento de estos
términos puede resultar en la revocacion del beneficio y la exclusiéon
de futuras promociones.

QUINTA: PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y OPERACIONES AUTORIZADAS.

1. AFILIACION DE USUARIOS: Para la afiliacion como nuevo USUARIO
debera proveer a DILO la siguiente informacién en el Formulario de
Registro y Activacion:

a. Los datos de su Tarjeta de Identidad emitida por la Republica de
Honduras, (Sera validada por medio de nuestra conexion con el
Registro Nacional de las Personas (RNP), en caso de ser extranjero
los datos de su Carné de Residente de la Republica de Honduras. En
ambos casos el USUARIO debera proveer la imagen del documento
correspondiente.

b. Completar la informacion que se solicita en el aplicativo o portal de
internet de DILO



c. El USUARIO debe ingresar el cédigo de verificacion que recibira
mediante SMS para verificar y finalizar la afiliacion, el cual sera
enviado mediante SMS al teléfono maovil en el cual se encuentre el
numero de teléfono ingresado en el Formulario de Activacion.

d. EI USUARIO definira un PIN de cuatro (4) digitos, el cual sera
utilizada para iniciar sesion en la Billetera Electronica, siendo
responsable el USUARIO por el uso de esta.

e. Aceptar EL CONTRATO. ElI USUARIO brinda la aceptacién con el
acceso y la utilizacion de los servicios disponibles a través de la
Billetera Electronica.

f. En caso de tener inconvenientes o haber ingresado erroneamente
datos el Formulario de Activacion debera comunicarse con DILO por
medio de los canales habilitados en la pagina web www.dilohn.com

g. DILO se reserva el derecho a no admitir como USUARIO de la
Billetera Electrénica, asi como de los usuarios de los diferentes
productos y servicios Dilo, a todas las personas naturales que por
politicas internas no puedan ser admitidos como USUARIOS.

h. DILO se reserva el derecho de solicitar comprobantes y/o
informacion adicional a efectos de corroborar y actualizar la
informacion registrada por el USUARIO, asi como, de suspender
temporal o definitivamente aquel USUARIO cuyos datos no hayan
podido ser confirmados.

2. CARGA DE DINERO: ElI USUARIO puede realizar operaciones de
Depésito, que implica cargar de Dinero Electrénico a su Billetera desde
su cuenta de banco; tarjeta de crédito; de billetera a billetera; por
remesas recibidas, o recargandolo en un operador autorizado de la Red
Dilo u otro identificado y autorizado por DILO

3. RETIRO DE DINERO: ElI USUARIO puede realizar operaciones de
Retiro, que implica retirar Dinero Electronico del saldo de su Billetera
Electronica, lo cual se puede realizar al convertirlo en Dinero Real por
medio de un cajero automatico autorizado, por traslado de Dinero a otra
Billetera Electrénica, retiro en los comercios de la Red Dilo y/o envio de
Dinero Electrénico a un operador autorizado para convertirlo en Dinero
Real.

4. COMPRA DE BOLETERIA: El USUARIO podra realizar la compra del
numero de boletos segun las restricciones que establezca la Institucion.

SEXTA: PAGO DE COMISION, BONOS DE BIENVENIDA Y
GRATIFICACIONES.

El USUARIO conoce y acepta que las comisiones pagaderas por los servicios
se deducirdn de manera automatica del monto disponible en su Billetera
Electrénica y servicios activos Dilo. Las comisiones aplicables por transaccion
se cobraran al momento de realizarse la transaccion. Por medio de EL
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CONTRATO, el USUARIO autoriza a DILO a realizar de manera automatica las
deducciones correspondientes por comision respecto de las transacciones que
realice de acuerdo con los valores que se encuentran especificadas en el
Tarifario vigente, mismo que se encuentra detallado en la pagina web
www.dilohn.com. Los valores de las comisiones podran ser revisados vy
modificados sin aprobacion alguna del USUARIO de acuerdo a los parametros
de DILO en caso de continuar haciendo uso del producto, se entenderan por
aceptados los nuevos valores por el USUARIO.

DILO informa a los USUARIOS que los retiros que realice de su Billetera
Electrénica Dilo, no tendran ningun cobro por concepto de comision, este
beneficio es por tiempo limitado y aplica uUnicamente en la etapa del
lanzamiento de la Billetera Electréonica, el USUARIO podra verificar el
comunicado en la pagina web www.dilohn.com, o en los diferentes medios de
publicacion.

DILO se reserva del derecho de otorgar promociones por activacion de
billetera, denominados Bonos de Bienvenida. El bono otorgado a los nuevos
usuarios por el registro y activacién de la billetera electronica tendra una
duracion maxima de ciento ochenta (180) dias. Si el usuario no realiza al
menos una transaccion utilizando el bono a través de los productos y servicios
de la billetera dentro de este periodo, la billetera se considerara inactiva y el
bono sera anulado, retornando este valor a la empresa.

El USUARIO reconoce que, de no mantener los fondos necesarios para la
transaccion solicitada y la acreditacion de la comisidn, no podra realizar la
operacion hasta acreditar los fondos correspondientes, debido a que no
admiten sobregiros para las operaciones de DILO.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL USUARIO.

1. Cumplir con el limite operacional, monto y cantidad maximos de
transacciones que podra realizar.

2. EI USUARIO asume la total y exclusiva responsabilidad por toda
operacion erronea que efectue a través del servicio de Billetera
Electronica, liberando a DILO de toda responsabilidad por dicha
operacion.

3. Por pérdida de PIN, robo hurto o cualquier otro evento que comprometa
la seguridad de la Billetera Electronica, debiendo reportar a DILO de
forma inmediata el bloqueo de los servicios a través de los canales de
comunicacion en la seccién de “contactanos” ubicada en el menu
principal, en caso de omitir el reporte, el USUARIO sera responsable de
las pérdidas incurridas hasta el reporte por medio de los canales de
comunicacion autorizados por DILO y sefalizado en la pagina web
www.dilohn.com.
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4. ElI USUARIO acepta defender, reembolsar o compensar, y eximir a DILO
y al resto de empresas del grupo corporativo al cual pertenece, ante
cualquier reclamacion, demanda, gastos o costos (incluidos los
honorarios legales, multas o penalizaciones) en los que incurra DILO o
empresas relacionadas o afectadas, que hayan surgido por un
incumplimiento del USUARIO respecto de las obligaciones contenidas
de EL CONTRATO, de cualquier ley o reglamentacion aplicable o del
uso indebido de los servicios por parte del USUARIO. Esta disposicion
se mantendra vigente tras la finalizacion de la relacion comercial entre el
USUARIO y DILO.

5. El USUARIO acepta a cumplir con la medida de prevencion de lavado
de activos y financiamiento al terrorismo nacionales e internacionales,
mismas que se encuentran establecidas en el programa de
cumplimiento de DILO

6. El USUARIO declara que utilizara los servicios brindados por DILO para
actividades licitas, morales, de buena costumbre y que no contravengan
ninguna prohibicion establecida en la Legislacidn Nacional, ni los
Tratados o Convenios Internacionales suscritos por la Republica de
Honduras.

7. EI USUARIO acepta y se compromete a utilizar el proceso de Atencion
de Reclamos descrito en la CLAUSULA DECIMAPRIMERA de EL
CONTRATO.

8. Mantener actualizado el dispositivo movil de su eleccion, para procurar
tener actualizados y funcionales los mecanismos y sistemas de
seguridad que el dispositivo movil provea.

9. ElI USUARIO declara y garantiza que todos los datos que ingrese a la
Billetera Electrénica seran validos, exactos, precisos y verdaderos, y se
compromete a mantenerlos actualizados en todo momento. DILO no se
responsabiliza por la veracidad, exactitud, integridad, vigencia,
autenticidad y certeza de la informacion provista por el USUARIO.

10.El USUARIO debera de dejar del conocimiento a DILO, los datos de
conocimiento del cliente completos y del beneficiario de los fondos en
caso de fallecimiento, muerte, herencia, presentando la documentacién
que acredite el estatus actual del cliente. Con la documentacion legal
que la institucion solicite para estos casos. Queda sujeto al
requerimiento legal de la institucion al momento de documentar el
acontecimiento. Para hacer efectiva la solicitud toda la informacion debe
estar registrada en los sistemas de informacién de DILO, en el campo de
saldo o informacién habilitado a disponibilidad en todo momento a favor
del usuario, sus beneficiarios o herederos.

El USUARIO que adquiera productos o servicios deberan tomar en
consideracion que Dilo se apega a las leyes, normativas y regulaciones
vigentes, las personas con beneficios de ley deberan acreditar su identidad
para la obtencion de beneficios y/o el cumplimiento de las obligaciones,



comprometiéndose a hacer buen uso de los medios de pagos y compras
digitales ofrecidos en la Plataforma Digital Dilo.

OCTAVA: OTRAS OBLIGACIONES DEL USUARIO

1. Los USUARIOS que utilicen los productos y servicios disponibles en la
Plataforma Digital deberan aceptar los términos y condiciones este.

2. EI USUARIO declara haber proporcionar datos correctos, actualizados y
completos al registrarse en la plataforma, y deberan mantener esta
informacion fidedigna al dia.

3. El USUARIO se compromete a cumplir con todas las leyes y
regulaciones locales, nacionales e internacionales, asi como las
politicas internas de la institucién aplicables al usar la plataforma digital.

4. La propiedad intelectual es exclusiva de DILO, los usuarios no deben
infringir derechos de autor, marcas registradas, patentes u otros
derechos de propiedad intelectual relacionados con el contenido
disponible en la plataforma digital Dilo.

5. No se permitira el uso de la plataforma para ser utilizada por usuarios
con montajes con contenido ilegal, fraudulento, difamatorio, obsceno,
violento o que infrinja los derechos de terceros.

6. Los USUARIOS no podran realizar acciones fraudulentas, como el uso
de tarjetas de crédito robadas, realizar estafas, suplantacion de
identidad o cualquier otra actividad ilicita.

7. No se permitira el uso de programas automaticos, bots, scripts u otros
métodos para interactuar con la plataforma de manera no autorizada o
para afectar su funcionamiento.

8. Los USUARIOS deberan proteger la confidencialidad de sus
credenciales, (como nombre de usuario y contrasena), PIN de validacién
y notificar de inmediato a nuestro centro de atencién DILO en caso de
que detecten un uso no autorizado de su cuenta.

NOVENA: RESPONSALIBILIDADES DE DILO:

En caso de que se realice un débito no autorizado por el USUARIO por
razones imputables a DILO, se le devolvera el pago incluidas las comisiones a
la brevedad disponible tras la identificacion del error o presentacién del
Reclamo.

Se exceptua, o no aplicara, tal devolucion en caso en que se realice una
transaccion no autorizada personalmente por el USUARIO que no ha
mantenido las medidas de seguridad de acuerdo con lo establecido en EL
CONTRATO. En este caso, el USUARIO se responsabiliza por la pérdida de



el/llos monto/s de la/s transaccidn/es realizada/s. Todo caso en el cual el
USUARIO no se haya apegado al procedimiento de Atencién de Reclamos
descrito en la CLAUSULA DECIMAPRIMERA.

DILO declara mantener la infraestructura, plataforma tecnoldgica y redes de
comunicacion, debidamente dictaminadas por la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), que permitan realizar las transacciones en
tiempo real; ademas de garantizar la seguridad de la informacién y contar con
el recurso humano acorde con las operaciones que realiza.

DILO informa al USUARIO que el saldo a su favor en la billetera electronica
objeto de EL CONTRATO esta garantizado conforme al Reglamento para la
Autorizacion y Funcionamiento de la Instituciones No Bancarias que brinden
Servicios de Pago utilizando Dinero Electronico.

DILO no sera responsable por las demoras, interrupciones o deficiencias en la
Billetera Electronica ocasionadas por el servicio de Internet y/o de telefonia
movil utilizado por el USUARIO y/o cualquier otro factor externo.

DECIMA: CONFIDENCIALIDAD.

LAS PARTES se comprometen a guardar confidencialidad de la informacion
suministrada y solo podran utilizarla para los propdésitos autorizado en EL
CONTRATO. Tienen el caracter de “Informacion Confidencial” todos aquellos
elementos y datos de cualquier clase que LAS PARTES entreguen, revelen o
proporcionen por cualquier medio, o bien, a los que tengan acceso o
conocimiento con motivo de EL CONTRATO y que se hayan entregado,
revelado o proporcionado en forma escrita, grafica o contenida en cualquier
tipo de soporte, ya sea medios electrénicos o electromagnéticos. La
Informacién Confidencial no incluye ninguna informacién a la cual DILO tuviese
acceso, porque:

1. Fuese de conocimiento publico, o que DILO la conociese o estuviese en
posesion de ella;

2. Fuese informacion que sea desarrollada de manera independiente por
DILO sin el uso o referencia de la informacion del USUARIO; o

3. DILO la obtuvo de una fuente que no sea el USUARIO.

DECIMO PRIMERA: RECLAMOS.

En caso de existir algun Reclamo en relacion con los productos y Servicios
proporcionados, el USUARIO se hara servir del siguiente procedimiento para la
resolucién de este por medio de:



En primera instancia, el USUARIO reportara todo reclamo en relaciéon con los
productos y servicios proporcionados: (i) Llamando a Servicio al Cliente a los
numeros indicados en la pagina web www.dilohn.com o (ii) Presentandose a
cualquier agencia habilitada con Servicio al Cliente de DILO, (iii) en la opcion
de Contactanos en la plataforma digital Dilo instalada en el dispositivo de uso
del usuario

En caso de no estar satisfecho podra realizar una queja o reclamo formal
mediante los siguientes Centros de Atencion:

a. Portal de Informacion a través de la pagina web www.dilohn.com.
b. Oficinas con Servicio de Atencion al Cliente desde los Agentes,
Agencias y Centros de transacciones habilitados.

Los Puntos de Reclamo anteriormente sefialados, estaran disponibles en los
horarios que DILO establezca, los mismos que estaran expuestos en lugares
visibles de los Centros de Atencion y/o seran dados a conocer al USUARIO a
través en la pagina web www.dilohn.com.

El USUARIO debera contar con el uso de internet para poder realizar el llenado
de la hoja de queja o reclamacién digital que se encuentra cargada en la
pagina web de la Institucion.

DILO atendera el reclamo en el plazo de diez (10) dias habiles, pudiendo
solicitar una prorroga de diez (10) dias mas en caso de ser necesario, con el
unico fin de otorgar una respuesta clara, integra y oportuna. En aquellos casos
en que la respuesta brindada por DILO no fuese satisfactoria para el
USUARIO, éste podra interponer su reclamo ante la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS).

DECIMO SEGUNDA: PERDIDA, ROBO, HURTO O
DESTRUCCION DEL DISPOSITIVO MOVIL.

En casos de pérdida, robo, hurto o destruccién del dispositivo movil, el
USUARIO estara obligado a dar aviso de inmediato a DILO el cual debera
llevar un registro de notificacion de tal circunstancia y debera proveer al
usuario un numero de referencia de la notificacion que evidencie el reporte.
Ante la notificacion por parte del USUARIO, DILO procedera de inmediato a
bloquear o cancelar el acceso a la Billetera Electronica o al Portal Electrénico
con el fin de evitar el uso indebido por parte de terceros no autorizados. En
este caso, la responsabilidad del USUARIO cesara una vez que éste realice la
notificacion a DILO.

Para estos efectos, DILO establecera procedimientos claros, eficientes y
oportunos para el reporte de cualquiera de las circunstancias descritas en la
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presente Clausula, asi como habilitar los canales que sean pertinentes para su
reporte o notificacion, los cuales estaran disponibles las veinticuatro (24) horas
y los siete (7) dias de la semana y descritos en la pagina web www.dilohn.com
Para estos casos, DILO informara al USUARIO sobre el procedimiento a seguir
para la reactivacion de su Billetera Electrénica o a los diferentes productos y
servicios ofrecidos en el Portal Dilo.

El retraso en el reporte por el USUARIO o por la falta de acreditacion de los
elementos de verificacién requeridos en la CLAUSULA DECIMOTERCERA
podra afectar la seguridad de la Billetera Electronica del USUARIO, lo cual
podria resultar en la pérdida de los fondos acreditados en la Billetera
Electronica, en cuyo caso las consecuencias quedan a entera responsabilidad
del USUARIO, sin culpa o responsabilidad alguna de DILO

DECIMO TERCERA: MEDIDAS DE SEGURIDAD DE
VERIFICACION DE USUARIO.

DILO ha previsto que podria utilizarse como mecanismos de control para
preservar la seguridad de las operaciones realizadas a través de la Billetera
Electrdnica:

a. Caédigo/Numero de identificacion personal (PIN): Al ingresar y activar
la billetera electrénica el USUARIO definira un PIN de 4 digitos que sera
mediante el cual podra hacer uso de los servicios y operaciones
descritos en el punto.

b. Bloqueo automatico: La Billetera Electronica se bloqueara después de
Tres (3) intentos fallidos o erréneos en la digitacion o introduccion del
cédigo PIN. Para el restablecimiento del PIN el USUARIO podra
efectuarlo a través del link de reseteo de contrasefa.

c. Preguntas de Seguridad: Ante el bloqueo del PIN o reporte de pérdida,
robo, hurto o destruccién del dispositivo mdévil, el USUARIO podra
realizar la reconfiguraciéon de su PIN correspondiente contestando las
preguntas de seguridad correspondientes. Si estas preguntas no son
contestadas satisfactoriamente el USUARIO debera presentarse a
cualquier agencia habilitada con Servicio al Cliente senalizadas en la
pagina web www.dilohn.com.

d. El USUARIO reconoce a favor DILO la facultad de adoptar otras
medidas de seguridad, cuando fueran necesarias.

Controles Adicionales de Autenticacion y Verificaciéon del Dispositivo

DILO también podra emplear los siguientes mecanismos de autenticacion
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reforzada (Strong Customer Authentication) para verificar la identidad del
USUARIO vy la legitimidad del dispositivo registrado:

e. Codigo OTP (One-Time Password):DILO podra enviar al USUARIO un
cédigo temporal de un solo uso (OTP), generado de forma aleatoria y
enviado por canales seguros como SMS, notificacidbn push o correo
electronico, segun disponibilidad. EI OTP podra utilizarse para verificar
identidad, aprobar operaciones sensibles, validar dispositivos nuevos o
completar procesos de recuperacion de cuenta. El cddigo tiene una
vigencia limitada y no debe compartirse con terceros.

f. Autenticacion Passwordless (Sin Contraseia): Con base en
tecnologias de autenticacion avanzada, DILO podra habilitar
mecanismos de acceso sin contrasefa, tales como biometria (huella
digital, reconocimiento facial), claves criptograficas vinculadas al
dispositivo, autenticacion mediante enlace seguro (“magic link”) u otros
métodos equivalentes que permitan validar la identidad del USUARIO
sin necesidad de ingresar un PIN o contrasefia. EI USUARIO acepta
que estos mecanismos podran utilizarse para iniciar sesién, autorizar
transacciones, registrar dispositivos confiables o fortalecer la seguridad
de la cuenta.Codigo OTP:

DECIMO CUARTA: MODIFICACIONES.

DILO se reserva el derecho de limitar, o modificar los Términos y Condiciones
de EL CONTRATO en cualquier momento. EI USUARIO acepta que las
modificaciones se consideraran aplicables sin necesidad previa aceptacion de
este, la continuacién en el uso de la Billetera Electronica por parte del
USUARIO implicara la total aceptacion de estos.

Las modificaciones seran por cualquier medio de comunicaciéon eficaz del cual
se pueda conservar evidencia que determine DILO con al menos quince (15)
dias calendario de anticipacion, DILO se reserva el derecho de realizar dicha
notificacion por cualquier medio accesible al USUARIO, como efecto
enunciativo, pero no limitativo, se mencionan los siguientes medios como
correo electronico, aviso o notificacion en el portal de internet o la aplicacion
movil, medios de comunicacion masivos, SMS, entre otros.

DECIMO QUINTA: TERMINACION DE EL CONTRATO.

DILO tendra en todo momento el derecho de negar, restringir, suspender,
cancelar o condicionarle el acceso o utilizacion de los canales digitales, total o
parcialmente, de forma temporal o definitiva a su entera discrecion, sin
necesidad de previo aviso y sin responsabilidad de su parte en cualquiera de
los siguientes casos:



a. Que al momento de realizar las validaciones o verificaciones pertinentes
se evidencie que en el presente contrato se han registrado los datos de
identificaciéon del USUARIO de forma incompleta o errada.

b. Si el USUARIO se negase a proporcionar informacién sobre sus
operaciones, cuando esta fuera requerida por la unidad de
Cumplimiento.

c. Que el USUARIO proporcione informacién y documentos de
identificacion falsos al afiliarse al servicio de Billetera Electrénica o al
momento de respaldar sus operaciones.

d. Incumplimiento de cualquiera de las condiciones de uso de la Billetera
Electronica, contenido en EL CONTRATO; o cualquier otra condicion
aplicable a los servicios ofrecidos.

e. Por motivos técnicos y funcionales propios del servicio o de terceros.

Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite, retrase,

demore la ejecucion o no permita la realizacion exitosa del servicio. Por

duda razonable respecto uso indebido, inapropiado o ilegal de la

Billetera Electrénica en relacion de cualquier normativa aplicable.

—h

El USUARIO estara facultado para cancelar la cuenta de Billetera Electrénica
en cualquier momento, sin necesidad de previo aviso y sin responsabilidad de
su parte, para lo cual podra dar de baja su cuenta mediante el siguiente
procedimiento establecido en la pagina web www.dilohn.com.

La simple eliminacion de la aplicacidn moévil de su dispositivo movil no conlleva
la terminacion de EL CONTRATO, en caso se desee realizar el proceso de
baja o cierre de la cuenta creada por el USUARIO debera proceder con el
procedimiento establecido en el parrafo inmediato anterior.

DECIMO SEXTA: PROVISION DE INFORMACION A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES.

El USUARIO reconoce que DILO se rige bajo politicas Anti-Lavado de Dinero y
Anti-Financiamiento al Terrorismo con el fin de prevenir, detectar y reportar los
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, auxiliar o cooperar
para la comision de los delitos de terrorismo y lavado de dinero.

En virtud de lo expuesto el USUARIO declara por derecho propio que:

Mantendra actualizada la informacién proporcionada para que
corresponda a la realidad y veracidad de esta.

Que la informacion consignada en el Registro de Dinero Electronico es
fidedigna y que es el titular y portador del documento de identificaciéon
consignado.

Que los fondos o valores que enviara y recibird mensualmente a través
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del servicio de la Billetera Electronica Dilo, estaran dentro de los limites
establecidos y éstos no tendran un origen o destino ilicito que se
encuentren relacionados con los delitos generadores de Lavado de
Dinero y de Activos y/o Financiamiento al Terrorismo establecidos en la
regulacion local aplicable.

Que no admitira que terceros actuando en su nombre realicen
transacciones a través del servicio de la Billetera Electrénica Dilo con
fondos o bienes provenientes de actividades ilicitas.

Que a la fecha no se le ha comprobado judicialmente participacion en
actividades relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos, de lavado
de dinero, de activos y financiamiento al terrorismo, tanto en la
jurisdiccion nacional o en el extranjero.

Que exime a DILO de toda responsabilidad que se derive por cualquier
tipo de informacion errénea, falsa o inexacta que hubiere presentado o
de cualquier violacién legal, mientras se mantenga la relacion
contractual.

El USUARIO declara y acepta que DILO comparta la informacion solicitada por
el Banco Central de Honduras (BCH), Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), las Autoridades Administrativas y Judiciales de la Republica de
Honduras que acrediten competencia para este tipo de solicitudes.

TITULO 1.

TERMINOS Y CONDICIONES DE
UTILIZACION DEL PORTAL DE INTERNET O
LA APLICACION MOVIL “DILO”

DECIMO SEPTIMA: ACCESO A LA BILLETERA ELECTRONICA.

El USUARIO debe disponer de un dispositivo movil con sistema operativo
Android 9.0 o superior o con iOS 14 o superior, o dispositivo que le brinde
acceso al aplicativo o portal de internet, los cuales deben estar conectados a
internet al momento de ejecutar cualquiera de las operaciones.

El USUARIO podra acceder a la Billetera Electrénica desde un teléfono mévil o
dispositivo, descargando la aplicacién oficial desde el Play Store para
dispositivos méviles Android y APP Store desde dispositivos moviles iOS o
accediendo en la pagina web www.dilohn.com.

DECIMO OCTAVA: MEDIDAS Y REQUERIMIENTOS DE
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SEGURIDAD QUE DEBERAN SER ADOPTADAS POR EL
USUARIO PARA MANEJO DE LA BILLETERA
ELECTRONICA.

DILO informa al USUARIO de manera expresa sobre las medidas y
requerimientos de seguridad para el manejo de la Billetera Electrénica, por su
parte el USUARIO acepta comprender el deber y la obligacién de cumplir con
las medidas de seguridad sugeridas que a continuacion se exponen:

El USUARIO definira un PIN de Cuatro (4) digitos, el cual sera utilizada
para iniciar sesion en la Billetera Electrénica, siendo responsable el
USUARIO por el uso de la misma.

EL USUARIO acepta que el PIN utilizados para operar su Billetera
Electronica constituyen a su autorizacion respecto a las transacciones.
El USUARIO tomara todas las medidas razonables para mantener
seguro y resguardado su PIN en todo momento. El personal de DILO en
ningun momento le pedira que proporcione su PIN, ni que lo proporcione
a terceros.

Se recomienda al USUARIO cambiar su PIN periédicamente o cuando o
estime conveniente de acuerdo a su actividad, con el fin de minimizar el
riesgo de violacion de la seguridad de su Billetera Electronica.

Se recomienda al USUARIO no elegir un PIN que sea facil de adivinar o
facilmente identificable con su informacioén personal.

El USUARIO comprende que es el unico responsable de su PIN de la
Billetera Electrénica, de manera que esta no podra ser compartida ni
divulgada bajo medio ya sea escrito, electronico o, y en el caso que se
dé por culpa o negligencia del USUARIO queda bajo entera
responsabilidad del USUARIO los efectos de dichas operaciones.

DILO podra poner a disposicion del USUARIO, servicios que requieran
medidas de seguridad adicionales, con los cuales el USUARIO debera
de conocer una vez notificados.

DECIMO NOVENA: AUTORIZACIONES PARA UTILIZACION DE
DISTINTAS TECNOLOGIAS DEL PORTAL DE INTERNET O LA
APLICACION MOVIL.

El USUARIO acepta que el portal de internet o la aplicacién mévil solicite/n
acceso a las diferentes tecnologias que permitan brindar un mejor servicio,
como lo podra ser grabacion de imagen y video, ubicacién en tiempo real, y
cualquier otra tecnologia desarrollada y disponible de los dispositivos moviles
que DILO desee implementar para dar un mejor servicio.

En los casos que se desee revocar dicha autorizacion debera modificarse de



manera voluntaria y manual las configuraciones y autorizaciones en su
dispositivo mévil por parte del USUARIO.

VIGESIMA: POLITICA DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION
DE LA UTILIZACION DE LA INFORMACION.

El USUARIO declara conocer, aceptar y autorizar a DILO para que pueda
almacenar, consultar, procesar, reportar, actualizar, validar, intercambiar,
compartir, transferir, enviar, modificar, analizar, utilizar, eliminar y sustituir la
informacion relacionada con EL USUARIO a terceros relacionados, terceros no
relacionados, burés de crédito, bases de informacion, entidades
gubernamentales y/o regulatorias que sea requerida por relaciones
comerciales, contractuales, de prestacion de servicios, como ente supervisado
y/o colaborar que permitan el desarrollo y los fines principales y accesorios de
EL CONTRATO.

DILO almacenara la informaciéon solicitada en el Formulario de Registro y
Activacion procesara la informacién del USUARIO utilizada a través del portal
de internet y la aplicacion movil, bajo las medidas de seguridad oportunas y de
acuerdo a las exigencias de la Legislacion Hondurena.

DILO podra en cualquier momento realizar la validacion y/o verificacion de
dicha informacion e implementar procesamiento de datos para generar
estadisticas, controles de calidad, controles de transacciones, supervision,
analisis de riesgos y demas estudios requeridos por DILO para los fines y
mejoras del servicio objeto de EL CONTRATO o en cumplimiento de
CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

DILO podra en cualquier momento realizar el manejo de la informacién para
poder brindar personalizacion, asesoramiento y mejoras en el desarrollo de los
servicios principales y accesorios a favor del USUARIO.

El USUARIO o su representante legal debidamente acreditado podran limitar el
uso o divulgacion de sus datos personales; asimismo, podra ejercer, cuando
procedan, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que la
Constitucion prevé mediante solicitud escrita.

VIGESIMO PRIMERA: AUTORIZACIONES PARA
NOTIFICACIONES.

EL USUARIO acepta que el aplicativo electrénico solicite acceso a realizar
notificaciones por medio de correo electrénico, SMS, el portal de internet o la
aplicacion movil para poder realizar comunicados, presentar publicidad o
informacion, describir actualizaciones y demas comunicaciones necesarias que



deba o sea de interés de conocer del USUARIO.

EL USUARIO acepta de manera expresa que se le puede remitir promociones
y/o publicidad de los Comercios Afiliados a la Red Dilo a los cuales ha asistido,
visitado o interactuado.

VIGESIMO SEGUNDA: ACCESO AL PORTAL DE INTERNET
O LA APLICACION MOVIL.

EL USUARIO queda notificado y enterado que para el acceso y utilizacion del
portal de internet o la aplicacion maovil debera esta conectado a una red que
brinde acceso a internet, pudiendo esta ser privada o publica, por medio de
planes de datos y voz que el USUARIO adquiera con un Operador de Telefonia
Movil y/o Servicios de Internet de su eleccion. EI USUARIO tendra a su propio
cuidado y costo el acceso a una red que brinde acceso a internet y el
dispositivo movil del cual desee acceder.

Las bajas medidas de seguridad y control de acceso a una red de internet, y/o
la falta de acceso total a una red de internet, no conllevan responsabilidad
alguna para DILO siendo el USUARIO libre de elegir el Operador de Telefonia
Movil y/o Servicios de Internet.

El USUARIO entiende y acepta que la descarga, acceso y uso de la Billetera
Electrénica no implica la obligacion por parte de DILO de controlar la ausencia
de virus o cualquier otro elemento informatico dafiino, y que correspondera al
USUARIO la implementacion de herramientas adecuadas para la deteccion y
desinfeccién de programas informaticos daninos de sus dispositivos, no siendo
DILO responsable por los dafos, perjuicios, gastos o pérdidas que la falta de
aplicacion de los mismos pudiera ocasionar.

VIGESIMO TERCERA: PROHIBICION DE ACCESO A BACK
OFFICE DE PORTAL DE INTERNET O LA APLICACION
MOVIL.

El USUARIO queda totalmente prohibido en poder acceder o intentar acceder
al Back Office del aplicativo electrénico, cualquier intento o acceso realizado y
no autorizado correspondera a la terminacion inmediata de EL CONTRATO, y
facultara a DILO a interponer los procesos legales correspondientes.

VIGESIMO CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL
INDUSTRIAL.

El portal de internet y la aplicacion mévil conocidos como “Dilo” son propiedad
de DILO, las cuales son los unicos canales autorizados y correspondientes



como plataformas electronicas para la realizaciéon de los servicios de EL
CONTRATO.

El USUARIO reconoce y acepta que la Billetera Electronica y todo su
contenido, incluyendo sin limitacion software, cddigos, textos, graficos,
imagenes, estructura, informacion, disefio, marcas, logos, nombres
comerciales y/o cualquier otro signo distintivo, son de propiedad exclusiva de
DILO y se encuentran protegidos bajo las leyes de propiedad intelectual,
industrial y/o cualquier otro derecho que pudiera resultar de aplicacion. De
ningun modo podra interpretarse que la descarga, acceso y/o uso de la
Billetera Electronica le atribuyen al USUARIO ningun derecho de propiedad
intelectual y/o industrial sobre los mismos, mas alld de lo expresamente
previsto en los presentes en EL CONTRATO.

VIGESIMO QUINTA: INTEGRIDAD DEL ACUERDO.

EL CONTRATO constituye la totalidad de lo acordado entre LAS PARTES y en
caso de que alguna clausula sea declarada nula total o parcialmente el resto
de EL CONTRATO mantendra su contenido y vigencia. DILO se reserva el
derecho de ejercer o reclamar cualquier derecho o disposicion a su favor de EL
CONTRATO, la no exigencia o reclamacion no constituye una renuncia a tal
derecho o disposicién a su favor.

VIGESIMO SEXTA: LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION
DE CONTROVERSIAS.

Para todos los efectos de EL CONTRATO, LAS PARTES se someten a la
jurisdiccion de las leyes y autoridades de la Republica de Honduras. Cualquier
controversia o conflicto entre LAS PARTES relacionado directa o
indirectamente con EL CONTRATO ya sea de su naturaleza, interpretacion,
cumplimiento, ejecucion o terminacion del mismo se resolvera primeramente en
trato amistoso y diligente entre LAS PARTES, coordinando una reunion de
LAS PARTES vy la cual debera ser constatada; en caso de no llegar a una
solucion amistosa, en segunda instancia, LAS PARTES nos sometemos a la
jurisdiccion de los Juzgados de la Republica de Honduras en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio de Distrito Central, Departamento de Francisco
Morazan, Republica de Honduras.

VIGESIMO SEPTIMA: VIGENCIA.

La vigencia del EL CONTRATO es por tiempo indefinido e inicia a partir de la
fecha de su suscripcion.

VIGESIMO OCTAVA: ACEPTACION.



En fe de todo lo anteriormente expresado, conociendo los efectos, derechos y
obligaciones emanados de EL CONTRATO para LAS PARTES, lo suscriben
por este medio electronico y aceptan su contenido de manera integra. EL
USUARIO declara que la utilizacion de la Plataforma Electrénica conlleva
aprobacion total e irrevocable desde la fecha de competicién del formulario y
utilizacion del portal de internet o la aplicacion movil, esta aceptacion equivale
a la firma del USUARIO.

TITULO .

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES,
AUTENTICACION DE TRANSACCIONES, USO
DE TECNOLOGIAS Y PERMISOS DE
DISPOSITIVO

VIGESIMO NOVENA: ACEPTACION

EL USUARIO acepta y autoriza a DILO para el tratamiento de sus datos
personales, el uso de tecnologias de autenticacién, la habilitacion de permisos del
dispositivo movil y la autorizacién para el manejo de informacion conforme a lo
establecido en este Contrato de Prestacién de Servicios DILO, el Contrato Unico
de Servicios para el Uso de Tarjetas DILO y la Politica de Privacidad vigente.

EL USUARIO declara que ha sido informado y comprende que:
a) Autorizacién General:

EL USUARIO AUTORIZA de manera expresa e informada a DILO para almacenar
recolectar, procesar, validar, consultar, verificar, compartir, actualizar y resguardar
sus datos personales conforme a:

e Leyes de Honduras, incluyendo las emitidas por la CNBS, BCH, UIF,
SAR y demas autoridades competentes.

e El Contrato de Prestacion de Servicios.
e El Contrato Unico de Servicios de Tarjetas.

e La Politica de Privacidad y los presentes Términos y Condiciones.



b) Tipos de Datos Tratados:
El USUARIO autoriza el tratamiento de los siguientes datos:

e Datos de identidad y contacto.

e Datos biométricos (imagen facial, video, huellas, si se habilitan en el futuro).
e Datos financieros, transaccionales y de comportamiento.

e Datos de ubicacion (cuando otorgue permiso explicito).

e Datos del dispositivo y registros técnicos (logs, identificadores de seguridad,
riesgos, patrones de uso).

e Documentos de identidad digitalizados.
e Registros de servicio al cliente y reclamos.

El tratamiento se realizara unicamente para finalidades legitimas, licitas y
vinculadas al servicio.

c) Consentimiento para Autenticacion Passwordless y Verificacion con
SMS OTP:

c.1. Autenticacion Passwordless:

o Sustituye el uso de contrasefias tradicionales por métodos
avanzados de validacion de identidad como biometria facial o
dactilar, autenticadores moviles o enlaces magicos (Magic Links).

o Cada autenticacion realizada bajo este método se considerara, para
todos los efectos legales, como una manifestacion inequivoca de la
voluntad del usuario y equivaldra a su firma electrénica valida.

o DILO podra actualizar y fortalecer estos mecanismos conforme a los
estandares de seguridad requeridos por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) y demas entes reguladores.

c.2. Verificacion de Transacciones con SMS OTP (One-Time Password):

o Algunas transacciones financieras requeriran una validacion
adicional mediante el envio de un cédigo de un solo uso (OTP) via
mensaje de texto SMS al numero telefénico registrado por el usuario.



Dicho cdédigo tendra una vigencia temporal limitada y sera generado
exclusivamente para la operacion iniciada.

o La introduccién correcta del codigo OTP constituye la aprobacion
irrevocable de la transaccion.

o En caso de no recibir el cédigo, ingreso erroneo o vencimiento del
OTP, la transaccion no sera procesada.

c.3. Firma electrénical Aceptacion digital:

La aceptacion realizada dentro de la aplicacion DILO, mediante clic, autenticacion
biométrica, SMS OTP, mecanismos de acceso passwordless o cualquier
interaccion equivalente constituira, para todos los efectos juridicos y operativos
aplicables al ambito financiero:

Una firma electronica valida y reconocida, con la misma eficacia juridica
que la firma autografa.

Un consentimiento expreso, informado e indubitable por parte del
USUARIO.

Una manifestacion clara e inequivoca de voluntad, vinculante para la
ejecucion de operaciones y transacciones autorizadas.

Una aceptacion contractual plena, con fuerza obligatoria respecto de los
términos, condiciones e instrucciones emitidas a través de la plataforma.

c.4. Consentimiento para la utilizacion de medios de pago

EL USUARIO reconoce y acepta que la utilizacion de las tarjetas fisicas,
virtuales o digitales emitidas o administradas por DILO constituye una
instruccion valida para la ejecuciéon de operaciones de pago conforme a los
mecanismos de autenticacion y seguridad habilitados por DILO y por la
marca internacional correspondiente.

Asimismo, EL USUARIO acepta que las operaciones autorizadas mediante
los mecanismos de autenticacion implementados por DILO, incluyendo
Passkeys, autenticacion biométrica, OTP, autenticacidon reforzada (Strong
Customer Authentication), PIN, validacion del dispositivo registrado u otros
mecanismos equivalentes, produciran los mismos efectos juridicos que una
autorizacion otorgada de forma presencial.



TRIGESIMA: RESPONSABILIDADES ADICIONALES DEL
USUARIO

1.

EL USUARIO reconoce que es el unico responsable del resguardo y uso de
sus dispositivos moviles, de mantener actualizado su numero telefénico
registrado y de evitar su préstamo, pérdida o acceso no autorizado.

En caso de robo, extravio o uso indebido de su dispositivo 0 numero
telefénico, debe reportarlo de inmediato a los canales oficiales de DILO
indicados en hasta ese momento, asume la total responsabilidad por las
operaciones realizadas.

Acepta mantener actualizados sus datos personales y de contacto en la
plataforma DILO para asegurar la correcta recepcion de notificaciones y
OTP.

TRIGESIMO PRIMERA: CONSENTIMIENTO PARA ACCESOS Y
PERMISOS DEL DISPOSITIVO

El USUARIO autoriza a DILO, a solicitar y utilizar unicamente aquellos permisos
que resulten estrictamente necesarios para la adecuada prestacion del servicio,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa:

a)

b)

c)

d)

Camara y Video: Para captura de documentos, biometria, validacién de
identidad (KYC) y operaciones que requieran verificacion visual.

Geolocalizacion (GPS): Se utilizara para: validar operaciones
sospechosas, la prevencidon de fraude, cumplimiento de obligaciones
regulatorias y servicios que requieran ubicacion (si aplica).

Acceso a Notificaciones: Se utilizara para enviar alertas de seguridad,
SMS OTP, confirmaciones, informacién relevante y comunicaciones
autorizadas.

Identificadores del Dispositivo: Para seguridad, deteccion de fraude,
prevencion de duplicidades, y cumplimiento regulatorio.

EL USUARIO reconoce que las compras realizadas mediante las tarjetas emitidas
o administradas por DILO podran estar sujetas a la participacion de comercios,



adquirentes, procesadores de pago y redes internacionales sobre las cuales DILO
no ejerce control operativo.

En consecuencia, DILO no sera responsable por pérdidas, cargos o transacciones
derivadas de:

a) Clonacion o falsificacion de tarjetas.
b) Transacciones realizadas sin presencia fisica de la tarjeta (Card Not Present).

c) Fraudes originados en comercios, adquirentes o terceros que incumplan los
estdndares minimos de seguridad establecidos por la marca internacional
correspondiente o por la regulacion aplicable.

d) Comercios que omitan mecanismos de autenticacidn, validacion o control tales
como la verificacién obligatoria del cédigo CVV/CVC, autenticacion 3D Secure
cuando corresponda, validacién del titular, controles antifraude u otros
mecanismos equivalentes.

Lo anterior no limitara los derechos que la legislacion aplicable otorgue al
USUARIO ni eximira a DILO de responsabilidad cuando se determine que la
transaccion fue consecuencia de un incumplimiento atribuible directamente a DILO
respecto de las obligaciones legales, regulatorias o contractuales que le
correspondan.

TRIGESIMO SEGUNDA: PROHIBICION DE
COMERCIALIZACION DE DATOS PERSONALES:

El USUARIO declara que comprende y acepta que:

e Dilo no vende, transfiere ni comercializa datos personales a terceros con
fines publicitarios, de segmentacion, remarketing o cualquier otro propdsito
de naturaleza similar.

e No se emplean identificadores publicitarios, tales como IDFA (iOS) o AAID
(Android), para la ejecucion de publicidad dirigida o comportamental.

e No se realiza rastreo entre aplicaciones o sitios web, incluyendo, entre
otros, los mecanismos contemplados en App Tracking Transparency y Data
Safety.

e Los datos personales del USUARIO son tratados exclusivamente para
finalidades de caracter operativo, regulatorio o contractual, estrictamente
vinculadas a la correcta prestacion del servicio.

TRIGESIMO TERCERA: DERECHOS DEL USUARIO (ARCO)



El USUARIO podra ejercer sus derechos de: a) Acceso; b) Rectificacidon; c)
Cancelacion; y, d) Oposicién; mediante solicitud enviada al correo:
atencionalcliente@dilo.hn.

TRIGESIMO CUARTA: COOKIES, METRICAS Y ANALISIS

El USUARIO autoriza el uso de a) Cookies técnicas; b) Pixeles y herramientas de
analisis internas. Para lo siguiente:a) Medicidon operacional; b) Seguridad; c)
Mejora continua de la app DILO. No sera utilizado para publicidad dirigida.

TRIGESIMO QUINTA: CONSERVACION Y ELIMINACION DE
DATOS

El USUARIO acepta que DILO conserve sus datos proporcionados por un periodo
de hasta 6 anos posteriores al final de la relacién contractual. Los datos
biométricos recopilados seran eliminados cuando deje de existir base legal para su
retencion.

TRIGESIMO SEXTA: COMUNICACIONES, PROMOCIONES Y
NOTIFICACIONES

El USUARIO autoriza a recibir comunicaciones por medio de:
e SMS

e Correo electronico
e Notificaciones push
e WhatsApp (si autoriza)

Siempre podra revocar estas preferencias desde la app o mediante solicitud
escrita.

TITULO IV.
POLITICA DE PRIVACIDAD- APP BILLETERA




ELECTRONICA DILO

DILO reconoce la importancia de proteger tus datos personales y se compromete
a tratarlos con la maxima confidencialidad, seguridad y transparencia.

1. ¢ Qué datos personales recopilamos de ti?
Recopilamos informacion que tu nos proporcionas al:
e Registrarte o completar formularios en la app DILO.

e Crear una cuenta o utilizar nuestros servicios.
e Comunicarse con nuestro equipo de atencién al cliente o redes sociales.
e Autorizar el acceso a tus otras cuentas o servicios financieros.

Datos recopilados:
e Nombre completo, fecha de nacimiento, nimero de Documento Nacional de
Identificacion (DNI), direccion, correo electronico y numero de teléfono.

e Datos de tu dispositivo (modelo, sistema operativo, version, identificadores
unicos).

e Informacion de tus cuentas y tarjetas (numero, fecha de vencimiento, CVC).

e Imagen facial o video para procesos de verificacion (“Conoce a tu cliente” —
KYC).

e Registros de llamadas o conversaciones con nuestros canales de servicio.
e Copias de DNI

La recoleccidn se efectuara unicamente cuando el usuario otorgue su
consentimiento previo, expreso e informado, el cual se manifiesta al
habilitar los permisos correspondientes en su dispositivo y aceptar los
Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad de la aplicacion.

2. Informacion recopilada automaticamente
Cuando usas la app Dilo, recopilamos de manera automatica:
e Direccion IP, sistema operativo, navegador, zona horaria, tipo de dispositivo.

e Actividad dentro de la app: clics, paginas vistas, tiempos de carga, errores,
duracion de uso y transacciones realizadas.

e Informacion de ubicacion (si autorizas el acceso al GPS).

La recoleccion se efectuara unicamente cuando el usuario otorgue su
consentimiento previo, expreso e informado, el cual se manifiesta al habilitar
los permisos correspondientes en su dispositivo y aceptar los Términos y
Condiciones y la Politica de Privacidad de la aplicacion.



3. Informacién proveniente de otras fuentes
Podemos obtener informacion adicional de:

Redes sociales (si interactuas con nuestras cuentas oficiales).

Fuentes publicas o bases de datos legales para validaciones de
cumplimiento, seguridad y KYC.

4. Base legal para el uso de tus datos
En DILO usamos y recopilamos tus datos con base a lo siguiente:

e Cumplimiento de contrato: usamos tus datos porque son necesarios para

poder darte los servicios de DILO al pie de la letra. Esto incluye crear tu
cuenta, procesar tus transacciones, validar tu identidad y mantener el
funcionamiento normal de la plataforma.

Obligaciones legales: la ley hondurefia exige a las instituciones y
empresas que manejan servicios financieros a cumplir con las normas de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, seguridad
de la informacion y otras regulaciones supervisadas. Por eso debemos
recopilar, verificar y conservar cierta informacién tuya, ya que es un
requisito legal y no opcional.

Intereses legitimos: También usamos tus datos para mejorar la
experiencia en la app, reforzar la seguridad, detectar actividades
sospechosas o intentos de fraude, dar soporte cuando lo necesitas y
optimizar la calidad del servicio. Siempre hacemos esto procurando que no
afecte tus derechos como usuario.

Consentimiento: En algunos casos especificos, como el uso de datos para
fines de mercadeo, analisis opcionales o funciones que requieren tu
ubicacion, solo los utilizamos si tu lo autorizas expresamente dentro de la
aplicacion. Puedes aceptar o rechazar estas opciones en cualquier
momento.

5. ¢ Para qué usamos tus datos personales?

Prestacion de servicios

Verificar tu identidad (KYC).
Procesar tus transacciones y operaciones con tarjetas Dilo.
Cumplir obligaciones legales y contractuales.

Proporcionarte atencion al cliente y soporte técnico.



Seguridad y prevencién del fraude
e Validar identidad y actividad sospechosa.

e Cumplir con las leyes de prevencion de delitos financieros.

Mercadeo y personalizacion
e Personalizar tu experiencia en la app.

e Enviarte notificaciones, promociones y ofertas relevantes.

e Medir la efectividad de nuestras campanas.

Mantenimiento y mejora de servicios
e Diagndéstico, analisis de errores y optimizacion del rendimiento.

e Desarrollar nuevas funcionalidades y productos financieros.

6. Decisiones automatizadas

Podemos aplicar procesos automatizados (como andlisis de riesgo, validacion
KYC o detecciéon de fraude). Estas decisiones ayudan a mantener la seguridad y
cumplir con obligaciones regulatorias, sin afectar tus derechos.

7. Comunicacién y mercadeo
Dilo podra enviarte informacién por correo electronico, SMS o notificaciones push
sobre productos, servicios 0 promociones.

Podras modificar o revocar tus preferencias en cualquier momento desde tu
dispositivo apagando los push, si no deseas recibir notificaciones en general
puedes escribirnos al correo: atencionalcliente@dilo.hn

8. ¢ Con quién compartimos tus datos personales?
Podemos compartir tus datos con:
e Empresas afiliadas o proveedores de servicios tecnolégicos que nos

ayudan a operar la app (por ejemplo, servicios de verificacion,
almacenamiento en la nube, procesamiento de pagos, biometria o
mensajeria).

¢ Instituciones financieras y autoridades regulatorias para cumplimiento
de obligaciones legales o investigaciones.

e Socios comerciales (si autorizas expresamente la participaciéon en
promociones conjuntas).

9. Proteccién de tu informacién
Implementamos medidas fisicas, electronicas y organizativas para proteger tu
informacion contra el acceso no autorizado, pérdida o alteracion. Tu informacion



se almacena en servidores seguros y encriptados. Te recomendamos mantener la
confidencialidad de tus contrasefias y no compartir datos personales en espacios
publicos o redes sociales.

10. Uso Restringido de Datos y Prohibiciéon de Comercializacion

DILO declara que no vendera, transferira ni cedera tus datos personales a terceros
con fines de mercadeo, publicidad selectiva, segmentacion comercial, creacion de
perfiles de consumo o cualquier otra practica considerada como “venta de datos” o
‘intercambio comercial de informacion personal” conforme a los estandares
internacionales de proteccion de datos.

Asimismo, nos comprometemos a que:

a) No compartiremos tus datos personales con redes publicitarias,
intermediarios de datos, plataformas de terceros o sistemas de
seguimiento (“tracking”) para la elaboracion de perfiles comerciales,
publicidad dirigida o remarketing, salvo que exista una obligacién legal
expresa o mandato judicial conforme a la legislacién hondurefa.

Conforme a la normativa vigente en Honduras unicamente procesaremos tu
informacion personal para:

La prestacion de los servicios financieros y digitales de DILO.

La verificacion de identidad (KYC).

El cumplimiento de obligaciones regulatorias de la CNBS, SAR,
UIF, y demas autoridades competentes.

Fines operativos internos estrictamente necesarios para el
funcionamiento de la plataforma.

c) De acuerdo con los lineamientos de Apple App Store (App Tracking
Transparency — ATT):

No realizamos seguimiento entre aplicaciones o sitios web
de terceros, ni permitimos a nuestros proveedores utilizar tu
informacion para rastrear tu actividad con el fin de mostrar
anuncios personalizados.

No utilizamos identificadores publicitarios (IDFA) para fines
de publicidad orientada o medicién basada en tracking.

d) Conforme con las politicas de Google Play (Data Safety Section y API

Policy):



e No utilizamos el Advertising ID (AAID) para publicidad
dirigida, analisis de comportamiento o atribucién publicitaria,
ni lo vinculamos a datos personales o financieros.

e No compartimos tu informacién con terceros para fines de
remarketing, audiencias similares o publicidad basada en
intereses.

e Cualquier acceso a datos sensibles (ubicacidn, contactos,
camara, biometria, informacion financiera) se basa estrictamente
en el principio de minima necesidad y unicamente para funciones
esenciales de la app.

e) En todos los casos, cualquier tratamiento de datos personales se ajustara a
los principios de:

Licitud

Finalidad
Proporcionalidad
Minimizacién
Transparencia
Confidencialidad
Integridad
Seguridad

Todo conforme a la legislacion hondurefa vigente y a los estandares de proteccion
de datos adoptados internacionalmente.

11. Conservacioén de datos

Mantendremos tus datos durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades establecidas y conforme a la legislacion hondurefia, generalmente
hasta seis (6) afos después de finalizar la relacidn contractual, salvo
requerimientos legales o judiciales que exijan un periodo mayor.

Una vez que el usuario cierre su cuenta o cuando deje de existir una base legal
para conservarlos, los datos biométricos seran eliminados o anonimizados de
manera segura, salvo obligacidn expresa de retencion establecida por la CNBS u
otra autoridad competente.

12. Actualizaciones de esta Politica

Podremos modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Te
notificaremos a través de la app Dilo, por correo electronico o mediante nuestro
sitio web oficial cuando se realicen cambios relevantes.

13. Uso de cookies y tecnologias similares



Usamos cookies y pixeles de seguimiento para analizar el uso de nuestros
canales digitales, medir la efectividad de nuestras campafas y mejorar la
experiencia del usuario. Puedes gestionar tus preferencias desde la configuracion
de privacidad de la app.

14. Contacto
Si tienes preguntas o deseas ejercer tus derechos de acceso, rectificacion,

cancelacién o oposicion puedes contactarnos en:

Correo electrénico: atencionalcliente@dilo.hn
Ubicacién: SERVICIOS DIGITALES GUIP, S.A. Tegucigalpa, Honduras.
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